OF©.: N° 14.30.00___

ANT.: Razones de buen servicio.

MAT.: Actualizacion de Plan de
Segmentacion Local.

bl 24 SEP 2018

DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO

A :  SEGUN DISTRIBUCION

1. Junto con saludarlo cordialmente, vy
como es de su conocimiento, esta Subdireccion Operativa envia
periddicamente instrucciones para que se refuerce la seguridad en los
Establecimientos Penitenciarios del pais. Una herramienta mas, para contribuir

a la seguridad, es el Plan de Segmentacion Local.

2. El Plan de Segmentaciéon Local,
consiste, en la realizacion de un diagndstico de las distintas caracteristicas de
las poblaciones que alberga la Unidad Penal (cantidad de poblacion por
calidad procesal, poblaciones especiales, u otros), ademas de la infraestructura
y nivel de seguridad del Establecimiento Penitenciario. De acuerdo a este
diagnéstico, se planifica un orden particular de las dependencias que dispone
cada Unidad, determinando qué poblacién va a habitar cada Moédulo de
reclusion.

3. El Plan de Segmentacion Local, debe
ser confeccionado por la Oficina de Clasificaciéon de cada Unidad Penal y debe

ser aprobado por el Consejo Técnico.

4. Se solicita que se informe el estado de
actualizacion de dicho plan por Establecimiento Penitenciario, que debe ser

reevaluado todos los anos. En consideracion de lo anterior, se deben enviar



dichos planes vigentes al afio 2018, al correo de la Encargada de la Seccion

de Clasificacion y Segmentacion del Departamento de Control Penitenciario,

Sra. Muriel Esquivel Carvajal, muriel.esquivel@gendarmeria.cl. Se adjunta

modelo de Plan de Segmentacion Local.

5. Es todo cuanto ordeno a Ud. para su

cumplimiento y fines.
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PLAN DE SEGMENTACION

Fecha: [/ /

Region:

Tipo de Establecimiento Penitenciario: CCP

Clasificacion de Seguridad: Medianas condiciones de seguridad-

Tipo de segmentacion: Diurna-Nocturna-Calidad Procesal

Poblaciones penales existentes en el establecimiento (marcar con X):

Calidad Penal hombres mujeres

Imputados (detenidos/procesados) | X

Condenados (faltas) X

Reclusién Parcial X

- SCML

- R.Nocturna

- Arresto

Juveniles (Ley 20.084) X X




SEGMENTACION: (Ejemplo)

Médulo Pabellén Género | Calidad Penal | Capacidad Segmentacion Procedimientos para ingresar
(Dependencia) (Subdependencia) disefio (Caracteristicas Poblacién Penal) (condiciones, requisitos)
Poblacién Condenada, Buena y
Modulo 1. Pabellén 1 Maspiiiie 1 Eonftnddos 44 ZE.\ Buena nosﬁ_:nnm. Eﬁ.o. Tener Buena y Muy Buena Conducta.
Condenados Mediana y bajo Compromiso
delictual.
Modulo 2. . . mo.w acion n.osam:mn_m %.w Internos Mozos aprobados por Consejo
Pabell6n 1 Masculino | Condenados 14 Mediano y Bajo Compromiso Al
Condenados Mozos : Técnico
Delictual
Modulo 3. oy ;
Seccidn Juvenil Pabellén 1 Masculino o 12 EoiianGul SREL S onais ey Resolucion de Tribunales
: Ley 20.084 20.084.
Masculina
Médulo 4 2 ;
SeetbnTuyesi] pabellén 1 T Condenadas 5 Poblaciéon Condenada bajo Ley Radolnein g Trbnales
; Ley 20.084 20.084.
Femenina
Moulos Pabellon 1 Masculino Imputados 25 lmputades m:o.. Em&.m:o yheio Resolucion de tribunales
Imputados Compromiso delictual
Modulo 6
Reclusién Nocturna Pabellon 1 Masculino Condenados 20 Reclusion Nocturna Resolucion de Tribunales
Dominicales
. Poblacién Imputada y
Ko&:._o ’ . Imputados Condenada por Orden de Orden Tribunal
Aislamiento Pabello1 Masculino 4 . : ; ,
Preventivo Condenados Tribunales o por instrucciones Orden Jefatura de Unidad

de Jefatura de unidad

Una dependencia puede ser un conjunto de celdas, que tengan un espacio y uso en comun.

Utilice todas las hojas que sean necesarias.




Capacidad Segun Diseno:

Hombres Mujeres Juveniles (Ley 20.084) Medios Libres (Reclusion | Total
nocturna, SCML, Arresto Unidad
nocturno)
Imputados | Condenados | Total Imputadas | Condenadas Total Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total
25 56 81 0 0 0 12 2 14 20 0 20 145

Perfil ingreso unidad (Ejemplo)

Internos
Internos de Predominantemente de mediano y bajo compromiso Delictual.
hombres, heterosexuales, sin experiencia en relaciones sexuales con personas del mismo sexo. Ingreso de poblacién femenina bajo Ley 20.084.
Solteros, que poseen familia nuclear, pareja € hijos, lo que muestra el predominio de la convivencia y con presencia de hijos.
Practicamente no existe presencia de internos provenientes de pueblos originarios.
Mayoritariamente catolicos
El consumo de alcohol es moderado, presentando no mas de 6 borracheras al afio, esto es considerado sin problemas con el alcohol.
La presencia de consumo de drogas es bajo, donde el nivel de consumo es de caracter inicial o experimental.
La mayoria comete el delito sin la presencia de alcohol o drogas, es decir, no estéd bajo los efectos de elementos que alteren la realidad.
Los delitos mas frecuentes son contra la propiedad, robos, robos con intimidacion o violencia.
En promedio, los tiempos de condena son entre 5 a 10 afos.
En general, si bien conocen el coa, este es de caracter general, pero no lo usan.
Presentan sélo tatuajes o cicatrices de heridas cortopunzantes, rara vez presentan ambos.
No presentan antecedentes antisociales durante la infancia, ni como conducta desviada como abandono o drogadiccidn, ni delictivos.
La edad en la cual cometieron su primer delito, es en promedio entre los 22 y 30 afios.
Por lo general, no pertenecen a organizaciones delictuales, bandas o pandillas.
El nivel de planificacion es simple, sin identificacion de victima (persona o bien material), s6lo del delito a cometer.
La presencia de violencia es a nivel verbal, con ausencia de violencia fisica.
Por lo general no hay presencia de armas d ninguna especie, o a lo mas uso de arma blanca
El nivel de presencia de delitos, antes de la reclusién es de a lo més un delito menor como faltas o cuasidelitos, durante los dos afios anteriores al delito por el
cual se encuentra recluido.




Por lo general, el nivel de reincidencia es de una detencion previa por falta o una condena menor a 60 dias. También pueden existir cuasidelitos, imputaciones
0 procesos anteriores sin condena (absueltos o sobreseimientos).

EJES DE CIRCULACION: (Ejemplo)
(Circuito que deben realizar los internos para trasladarse desde su lugar de reclusién hacia otra dependencia del recinto penal)

Tipo de Eje de Circulacién: Escuela Penal, Sector de Visitas de la Poblacién Penal, Enfermeria, Internos Mozos, Oficina de Registro y Movimiento de la Poblacién Penal
(Estadistica), Sector Practica Deportiva (cancha), Visita semanal Magistrado de Rio Bueno.

Control del Desplazamiento de los internos:

Describir:

Escuela Penal: Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles Hombres y Mujeres, son derivados a dicho lugar por Personal de Servicio, donde en relacién
a los Internos Condenados e Imputados, éstos quedan en el Sector de la Escuela y con un Funcionario de Custodia hasta el término de clases, y en relacién a los Internos
Juveniles, queda un Funcionario y una Funcionaria de Custodias, hasta el término de Clases.

Sector de Visitas de la Poblacion Penal: Los Internos Condenados e Imputados, son conducidos en los horarios respectivos, hasta el Sector destinado para la Visita de
la Poblacién Penal, por Personal de Servicio, siendo custodiados por un Funcionario encargado del Sector. En el caso de los Internos Juveniles, ellos reciben sus Visitas
en sus correspondientes Secciones y siendo controlados por Personal de Servicio de cada Seccién.

Enfermeria: Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles Hombres y Mujeres, son derivados al sector del Area de Salud en diferentes horarios por
Personal de Servicio, quedandose con ellos los Funcionarios en el citado lugar hasta que son atendidos, para después regresar a sus respectivas Secciones.

Internos Mozos: Tres Internos son desencerrados a las 07:00 horas, los cuales realizan trabajos en el casino del Personal y en el pabell6n administrativo y son
supervisados por el Suboficial de Guardia. Después del Desencierro de la Poblacién Penal, los mozos restantes se dirigen a su sector respectivo, quienes son
supervisados por el Personal de Servicio Interno.

Oficina de Registro y Movimiento de la Poblacion Penal (Estadistica): Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles Hombres y Mujeres, que
requieran concurrir a dicha Oficina, se les da todas las facilidades, asistiendo con un Funcionario de custodia y con las Medidas de Seguridad que corresponden.

Sector Practica Deportiva (cancha): Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles, que requieran hacer actividad deportiva, se les da todas las
facilidades y siendo Custodiados por Personal de Servicio.

Visita semanal Magistrado de Rio Bueno: Los Internos Imputados, son derivados por Personal de Servicio al Sector donde se encuentra la Oficina del Jefe Interno, con
la finalidad que el Magistrado del Juzgado de Garantia de Rio Bueno, les informe sobre sus Causas.




Salida Hospital Local: Cada vez que algin Interno se encuentra delicado de Salud, son derivados a la Enfermeria de la Unidad Penal, Custodiados por Personal de
Servicio, y una vez que son evaluados por Personal del Area de Salud y éstos determinan que por su gravedad, tiene que ser derivado al Hospital Local, se comunica al
Jefe de Unidad, con el objetivo que autorice la Salida del Interno al exterior, para luego informar a la Oficina de Registro y Movimiento de la Poblacién Penal para que
confeccione la respectiva Orden de Salida, seguidamente el Suboficial de Guardia procede a notificar a los Funcionarios que van de custodias, a fin de llevarlo con las
Medidas de Seguridad existen te para estos efectos.

PROCEDIMIENTOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS INTERNOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO: (Ejemplo)

Periddicos:

Escuela Penal: Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles Hombres y Mujeres, son derivados a dicho lugar por Personal de Servicio, donde en relacién
a los Internos Condenados e Imputados, éstos quedan en el Sector de la Escuela y con un Funcionario de Custodia hasta el término de clases, y en relacién a los Internos
Juveniles, queda un Funcionario y una Funcionaria de Custodias, hasta el término de Clases.

Sector de Visitas de la Poblacion Penal: Los Internos Condenados e Imputados, son conducidos en los horarios respectivos, hasta el Sector destinado para la Visita de
la Poblacién Penal, por Personal de Servicio, siendo custodiados por un Funcionario encargado del Sector. En el caso de los Internos Juveniles, ellos reciben sus Visitas
en sus correspondientes Secciones y siendo controlados por Personal de Servicio de cada Seccién.

Enfermeria: Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles Hombres y Mujeres, son derivados al sector del Area de Salud en diferentes horarios por
Personal de Servicio, quedandose con ellos los Funcionarios en el citado lugar hasta que son atendidos, para después regresar a sus respectivas Secciones.

Internos Mozos: Tres Internos son desencerrados a las 07:00 horas, los cuales realizan trabajos en el casino del Personal y en el pabellén administrativo y son
supervisados por el Suboficial de Guardia. Después del Desencierro de la Poblacién Penal, los mozos restantes se dirigen a su sector respectivo, quienes son
supervisados por el Personal de Servicio Interno.

Oficina de Registro y Movimiento de la Poblacion Penal (Estadistica): Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles Hombres y Mujeres, que
requieran concurrir a dicha Oficina, se les da todas las facilidades, asistiendo con un Funcionario de custodia y con las Medidas de Seguridad que corresponden.

Sector Practica Deportiva (cancha): Los Internos tanto como Condenados, Imputados y Juveniles, que requieran hacer actividad deportiva, se les da todas las
facilidades y siendo Custodiados por Personal de Servicio.

Visita semanal Magistrado de Rio Bueno: Los Internos Imputados, son derivados por Personal de Servicio al Sector donde se encuentra la Oficina del Jefe Interno, con
la finalidad que el Magistrado del Juzgado de Garantia de Rio Bueno, les informe sobre sus Causas.




Esporadicos:

Salida Hospital Local: Cada vez que algin Interno se encuentra delicado de Salud, son derivados a la Enfermeria de la Unidad Penal, Custodiados por Personal de
Servicio, y una vez que son evaluados por Personal del Area de Salud y éstos determinan que por su gravedad, tiene que ser derivado al Hospital Local, se comunica al
Jefe de Unidad, con el objetivo que autorice la Salida del Interno al exterior, para luego informar a la Oficina de Registro y Movimiento de la Poblacién Penal para que
confeccione la respectiva Orden de Salida, seguidamente el Suboficial de Guardia procede a notificar a los Funcionarios que van de custodias, a fin de llevarlo con las
Medidas de Seguridad existen te para estos efectos.

MODULO DE MAXIMA SEGURIDAD
Unidad cuenta con mddulo de maxima seguridad SI / NO. (marque en negrita segin corresponda)

Proceso de derivacion a un médulo de maxima seguridad regional (ejemplo)

Ante situaciones de alteraciones graves al régimen interno se solicita al Director Regional su traslado al CP de Valdivia, una vez autorizado este es trasladado a dicha
Unidad Penal. Todo delito de alta connotacién publica o internos con antecedentes delictuales que puedan poner en riesgo la seguridad del penal o sus pares, se solicita
traslado al CP Valdivia.




FUNCIONAMIENTO OFICINA DE CLASIFICACION: (Ejemplo)

Horario funcionamiento Oficina de Clasificacion

Lunes a Viernes de 08:30 hrs. a 17:00 hrs.

Procedimiento

Procedimiento de ingreso y transito

Ingresos desde tribunales

Ingreso a Oficina de Registro y Movimiento Poblacién Penal, posteriormente derivado a Of. de
Clasificacion para entrevista y derivacion a Mdadulo 1, 3,4, 5 y celda correspondiente.
Procedimiento de derivacién a médulos debe ser mediante entrega a Sr. Jefe interno de
instrumento de Cambio de Médulo. En caso de fines de semanas o fuera de horarios de
funcionamiento de Of. de Clasificacién, la ORMPP pone a disposicién de Jefe Interno Imputado o
Procesado para que este proceda a ingresarlo a Médulo correspondiente, para ponerlo a
disposicién a Of. de Clasificacion a primera hora, para procedimiento de entrevista y derivacién
definitiva de celda.

Ingresos desde otras unidades

Ingreso a Oficina de Registro y Movimiento Poblacién Penal, posteriormente derivado a Of. de
Clasificacion para entrevista y derivacion a Médulo 1, 3,4, 5 y celda correspondiente.
Procedimiento de derivacién a médulos debe ser mediante entrega a Sr. Jefe interno de
instrumento de Cambio de M6dulo. En caso de fines de semanas o fuera de horarios de
funcionamiento de Of. de Clasificacién, la ORMPP pone a disposicién de Jefe Interno Imputado o
Procesado para que este proceda a ingresarlo a Médulo correspondiente, para ponerlo a
disposicion a Of. de Clasificacién a primera hora, para procedimiento de entrevista y derivacién
definitiva de celda.

Internos en transito (dependencias transitorias/procedimientos
de derivacion)

Ingreso a Oficina de Registro y Movimiento Poblacién Penal, posteriormente derivado a Of. de
Clasificacion para entrevista y derivacién a Médulo 1, 3,4, 5 y celda correspondiente.
Procedimiento de derivacion a médulos debe ser mediante entrega a Sr. Jefe interno de
instrumento de Cambio de Médulo. En caso de fines de semanas o fuera de horarios de
funcionamiento de Of. de Clasificacién, la ORMPP pone a disposicién de Jefe Interno Imputado o
Procesado para que este proceda a ingresarlo a Médulo correspondiente, para ponerlo a
disposicion a Of. de Clasificacién a primera hora, para procedimiento de entrevista y derivacion
definitiva de celda.




REGIMEN INTERNO (ejemplo)

PROCEDIMIENTOS PARA CAMBIOS DE DEPENDENCIAS:

Cambios de Dependencias:

- Voluntarios En caso de Modulo 1 Condenados Pabellon 1:

- Instruidos por jefatura Conformado por 11 celdas con capacidad de 4 internos cada una, la ocupacién de estas debe ser
- PorJefe Interno controlada y autorizada por oficina de clasificacién quedando registro en sistema de clasificacién y
- Por Plan de Intervencion (reinsercién) en papeleta que autoriza el ingreso y ocupacién de celda. Ademas dicho instrumento debe dejar
- Acuerdos Consejo Técnico constancia quien ordena el cambio: Oficina de Clasificacion, Jefe interno, Jefe Operativo, Jefe de
- Otros Unidad o bien por aprobacion de Consejo Técnico, una copia queda archivada en Of. de

Clasificacién y otra en Guardia Interna.

En caso de cambio voluntario de celda: el interno debe presentar escrito de solicitud indicando
motivos de dicho cambio, la cual debe ser presentada a Jefe Interno, el cual la deriva a Of.
Clasificacién para ser autorizado o no, si de ser necesario el encargado de Clasificacién podra
solicitar una entrevista personal con interno solicitante.

En caso de Mddulo 2 Condenados Pabellén 1:

Conformado por 1 colectivo: su ingreso y salida de esta dependencia s6lo debera ser por medio
acuerdo de Consejo Técnico. Quedando registrado dicho cambio en Sistema de Clasificacion y
Constancia por instrumento sefialado con anterioridad.

Modulo 3 y 4 Secciones Juveniles Masculina y femenina respectivamente

La designacion de usuarios de celda queda bajo responsabilidad del Sr.(a) Jefe(a) de Seccién, estos
deben informar a Oficina de Clasificacién todo cambio de celdas a Of. de Clasificacién para ser
registrada en Sistema de Clasificacion.

Modulo 5 imputados Pabellén 1.

Conformado por 5 celdas colectivas. La ocupacién de estas debe ser controlada y autorizada por
oficina de clasificacién quedando registro en sistema de clasificacion y en papeleta que autoriza el
ingreso y ocupacién de celda. Ademas dicho instrumento debe dejar constancia quien ordena el
cambio: Oficina de Clasificacién, Jefe interno, Jefe Operativo, o Jefe de Unidad, una copia queda
archivada en Of. de Clasificacién y otra en Guardia Interna.

En caso de cambio voluntario de celda: el interno debe presentar escrito de solicitud indicando
motivos de dicho cambio, la cual debe ser presentada a Jefe Interno, el cual la deriva a Of
Clasificacién para ser autorizado o no, si de ser necesario el encargado de Clasificacién podra
solicitar una entrevista personal con interno solicitante.




Modulo 6 Reclusiéon Nocturna y Dominicales:

Conformada por 4 celdas dobles: En caso de dominicales traslado solo autorizado por Consejo
Técnico y registrado en Sistema de Clasificacién y Mediante instrumento de cambio de Médulo,.
Modulo 7 Aislamiento Preventivo Pabellon 1

Ingreso autorizado por tribunales y jefatura de Unidad, se Registra en Sistema de Clasificacion y
uso de instrumento de registro de cambio de mddulo

Horario desencierro y cuenta: 08: 30 horas

Horario cuenta y encierro: 17:30 horas

VISITA: (Ejemplo)

Procedimiento de visita:

- atodala poblacién penal
- diferenciado por calidad penal
- diferenciado por dependencia

LUGAR DE VISITA:

- espacio comun (gimnasio, patio)

- enlas dependencias de los internos (celdas), en caso de los Juveniles sus visitas son en sus dependencias, pero en el comedor.

- recintos de visita al interior del médulo




Horarios de visita

Dia Horario Poblacion Penal Lugar
(maédulo)
Martes, Jueves y 09:30 2 11:30 horas Imputados Sector Visita
Domingos
Martes, Jueves y 14:00 a 16:00 horas Condenados Sector Visita
Domingos
Jueves y Domingos 10:00 a 16:00 horas Juveniles Comedor de sus correspondientes Secciones

ACTIVIDADES DE REINSERCION (Ejemplo)

ESCUELA PENAL Horario Funcionamiento Poblacién Penal (médulos de origen)

C.C.P Lunes a Viernes, jornada de la mafiana desde las Poblacién Penal Adultos Condenados e Imputados
09.00 hrs a12.00 hrs. Y jornada de tarde desde las Poblacion Penal Adolescente, ley 20.084 (Seccién
14.00 hrs. - 16.00 hrs. Juvenil Masculina y Femenina)

TALLERES LABORALES Horario Funcionamiento Poblacién Penal (mé6dulos de origen)

Poblacion penal recluida no cuenta con talleres
laborales.

ACTIVIDADES DE INTERVENCION

Horario Funcionamiento

Poblacién Penal (médulos de origen)

Actividad Religiosa “Las Peumas”

Viernes desde las 09.00 hrs. A 12.00 hrs.

Poblacion penal Adolescente ley 20.084 (Seccion
Juvenil Masculina y Femenina).

Taller Focalizacion

De acuerdo a disponibilidad horaria.

Poblacién adultos con calidad procesal Condenados.

Taller Focalizacion

De acuerdo a disponibilidad Horaria

Poblacién adultos con calidad procesal Condenados.

Taller de Cueca

Programado para mes de Julio 2012

Poblacién adultos con calidad procesal Condenados.

Talleres Polideportivo (BABY FUTBOL, RAYUELA etc)

De acuerdo a disponibilidad Horaria

Poblacién adultos Imputados, Condenados y Seccién
Juvenil Masculina.
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Talleres Programa LA ROCA SENDA

De acuerdo a disponibilidad Horaria

Poblacion penal Adolescente ley 20.084 (Seccién
Juvenil Masculina y Femenina).

Talleres Programa LA ROCA GENCHI

De acuerdo a disponibilidad Horaria

Poblacion penal Adolescente ley 20.084 (Seccién
Juvenil Masculina y Femenina).

Talleres INJUV

Programado para mes de Septiembre 2012.

Poblacién Penal Adolescente ley 20.084 (secci6n
Juvenil Masculina y Femenina), Adultos calidad
procesal Condenados.

Talleres Poblaciones Especiales

Programado para mes de Agosto 2012

Poblacién adultos con calidad procesal Condenados.

ATENCION AREA TECNICA

Horario Atencién

Atencion Social

Lunes a Viernes desde las 09.00 hrs. A 17.00 hrs.

Poblacion Penal Adultos con calidad procesal
Condenados, Imputados y Secciones Juveniles.

Atencidn Social Familiar

Lunes a Viernes desde las 09.00 hrs. A 17.00 hrs.

Familiares y redes sociales de poblacién penal
recluida.

Redes Sociales apoyo de la comunidad

De acuerdo a la contingencia

Beneficiarios Poblacién Penal recluida.

Atencidn Psicoldgica

Lunes a Viernes desde las 09.00 hrs a 17.00 hrs.

Poblacién Penal adultos con calidad procesal
Condenados, Imputados y Secciones Juveniles.

Orientacién Psicolégica Familiar

Lunes a Viernes desde las 09.00 hrs a 17.00 hrs.

Familiares y redes sociales de poblacién penal
recluida

Diagnostico e Intervencién Psicoldgica

Lunes a Viernes desde las 09.00 hrs a 17 hrs.

Poblacién Penal adultos con calidad procesal
Condenados y Secciones Juveniles.

CULTO RELIGIOSO

RELIGION LUGAR HORARIO

Evangélico Dependencias Seccién Condenados y/o Imputados Sabados y Domingos desde las 14.00hrs.
Catodlico Dependencias Seccion Condenados, Imputados y/o Viernes desde las 09.00 hrs.

Secciones Juveniles.
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VALIDACION PLAN POR LA DIRECCION REGIONAL:

Cargo

Nombre

Firma

Coordinador Regional de Clasificacion

Jefe Operativo Regional

Director Regional
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